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AGAZATI ALAPKEPZES

Munkavallaléi ismeretek

A tantargy tanitisanak fo célja

A tanuld A&ltalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
i o 9. évfolyam
Munkavallaldi ismeretek — - - ——
intézményi oktatas dsszes Oraszam
heti 6raszam 0,5 0,5
éves 6raszam 18 18
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 0,5 6ra; éves éraszam: 18 ora
Ssz. Témakor Leiras

Allaskeresés

56ra

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe,
képzési tAmogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak,
személyes kapcsolatok, kapcsolati haldzat fontossaga

Munkajogi
alapismeretek

5 6ra

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony,
vallalkozasi jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati
jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentOsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykonyve szerint:
tavmunka, bedolgozoi munkaviszony, munkaeré-koélcsonzés,
egyszerusitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai idénymunka
és alkalmi munka)

Specidlis jogviszonyok: 6nfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében
végzett didkmunka, 6nkéntes munka




Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerzédés
tartalma.

A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaid6

A munkavallalo és munkaltato alapvetd kotelezettségei

5 ora A munkaszerz6dés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megszintetése

Munkaid6 és pihendidd

A munka dijazasa (minimalbeér, garantalt bérminimum)

Munkaviszony
létesitése

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskeresként torténd
nyilvantartasba vétel

Munkanélkiiliség Az allaskeresési ellatasok fajtai

3 6ra Allaskeres6k szadmdara nyuUjtand6 tdmogatasok (vallalkozova valas,
kdzfoglalkoztatas, képzések, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaer6-kozvetités, tanacsadas)
Europai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)




Gazdasagi ismeretek 1.

A tantargy tanitisanak fo célja:

Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi €let alapvetd terilileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi ¢élet szerepldit és kapcsolataikat. A tanulok ismerjék a haztartas
feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat. Példakon keresztll mutassak
be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét. Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi
gazdasagi szerepld kapcsolatat €s megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: A tanulok nem rendelkeznek elbzetes szakmai
tudassal, a tantargy tanitasat a kbzismereti tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok
sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti. Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok,
torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

ORASZAMOK ALAKULASA
9. évfolyam
Gazdasagi ismeretek 1. intézmenvi
g mtezrpenyl dualis képzéhely | 6sszes Graszam
oktatas
heti 6raszam 3 0 3
éves Oraszam 108 0 108
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 3 dra; éves 6raszam: 108 éra
SSZ. Témakor Leiras
A sziikséglet és a javak fogalma, fébb csoportjai és kapcsolatai, a
o gazdasagi korforgas, termelés, a munkamegosztas szerepe.
Gazdasagi Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

alapfogalmak

24 6ra

A gazdasag szereploi.

Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei.
Piac és pénz.

Pénz fejlodése, funkcioi.

A héaztartas
gazdalkodasa

33 6ra

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban.

Id6gazdalkodas.

Héaztartasok bevetelei és kiadasai.

A héaztartasok koltségvetése.

A héaztartdsok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok es hitelek szerepe.
A héztartasok vagyona.




A véllalat
termeloi
magatartasa

51 6ra

Héaztartas és vallalat.

Vallalat es vallalkozas.

A vallalat kdrnyezete, piaci kapcsolatai, célrendszere, csoportjai.
Vallalkozasi formék.

Az egyéni vallalkozasok jellemzd6i, alapitdsa, sziineteltetése,
megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, miikodésének kdzos vonasai.

A tarsas vallalkozasok megsziinése.

A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.




Gazdasagi ismeretek I1.

A tantargy tanitisanak fo célja:

A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait. Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat es

példakon keresztiill mutassak be az alapvetd fogyasztdi jogokat.

gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

Ismerjék a nemzetkozi

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: A tanulok nem rendelkeznek elézetes szakmai
tudassal, a tantargy tanitasat a kbzismereti tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok
sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti. Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok,
torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

ORASZAMOK ALAKULASA
9. évfolyam
Gazdasagi ismeretek I1. intézmeényi ,_,, . T
, dudlis képz6hely | Gsszes Graszam
oktatas
heti 6raszam 3 0 3
éves Oraszam 108 0 108
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 3 dra; éves 6raszam: 108 dra
SSZ. Témakor Leiras
Az allam Az allam feladatai.
gazdasagi Az allami szerepvéllalas valtozasa.
1 SZETEPE, Az 4llam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd
" | feladatai teruletei.
276 Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartas rendszere.
ora A kozponti koltségvetés.
_ A jog lényege, fogalma, funkciéi.
Jogi A jogforras és jogforrasi hierarchiaja.
5 alapfogalmak A jogviszony.
' 15 6ra A jogalkotas, a jogszabalyok.
A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.
Tudatos Fogyasztovedelmi alapismeretek
fogyasztoi A fogyaszjtc')k a}ap\’/e:[c'i _] ogai. ] o
. Szavatossagra es jotallasra vonatkozo tudnivaldk.
3. | magatartas L . o . )
Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovedelmi rendelkezések,
15 6ra fogyasztoi jogok gyakorlasa.

Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.

10




Marketing

alapfogalmak A marketing szerepe a vallalkozasban.

Marketingstratégia.

24 Ora Marketingmix és elemei.
) A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szlikségessége, a nemzetkozi
Nemzetkozi munkamegosztas.
gazdasagi Kereskedelempolitikai iranyzatok.
kapcsolatok A kiilkereskedelem alapvet6 formai.
. Nemzetkdzi elszamolasok eszkozei.
27 ora A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurdpai Uni6 fejlédése és miikddése

11




Vallalkozasok miikodtetése |.

A tantargy tanitisanak fo célja:

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében vegzik, és valamennyi dontésik kockazattal jar. A tanulok megismerik
az alapvet6 gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be tudjdk mutatni, hogy a
zavartalan mikodés milyen tevékenységek Osszehangoldsat koveteli meg. A tanuldk tudjak
bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a koltségek
csoportositasat.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: Gazdaséagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi
forméak ismerete.

ORASZAMOK ALAKULASA
Villalkozasok milkodtetése | 9. evfolyam
intézményi 1A . s
l. oktatas dudlis képzohely | Gsszes Oraszam
heti 6raszam 1 0 1
éves Graszam 36 0 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 6ra
SSZ. Témakor Leiras

A vallalkozasok
gazdalkodasa

A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

1. Termelési folyamat.
9 6ra Ertékesitési folyamat.
A gazdalkodasi | Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.
folyamatok Koltségek csoportositasa, fajtai.
5> | elszamolasa A kglkulamg, az onkpltseg. ’ o )
A véllalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezok.
27 6ra Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

12




Vallalkozasok mikodtetése 11.

A tantargy tanitisanak fo célja:

Ismerjék az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: Gazdaséagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi

formék ismerete.

ORASZAMOK ALAKULASA

Vallalkozasok miikodtetése 9. évfolyam

intézményi

, dualis képzdhel 0sszes Graszam
oktatas P y

heti 6raszam 1 0 1

éves Graszam 36 0 36

Témakorok:

ELMELET

heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 6ra

SSZ. Témakor

Leiras

Statisztikai
alapfogalmak

36 Ora

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informéaciok forrésai, az informacioszerzes eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtéi, készitésének szabalyai.
A statisztikai tbla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok dsszehasonlitasa: viszonyszamok €s
alkalmazésuk.

A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és gsszefiiggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és dsszefliggései.
Kozépertékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag,
mértani atlag)

Helyzeti kozépértékek: modusz, median.

13




Kommunikacio |.

A tantargy tanitisanak fo célja:

Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelent6ségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kultdrajanak fontossagaval. Ismerjék meg dnmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tdgabb
értelemben vett kornyezetiikh6z valé alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késobbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.

Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak
ismerete, alkalmazasa, szdvegalkotas.

ORASZAMOK ALAKULASA
_ ) 9. évfolyam
Kommunikacio . intézményi . - .
. dudlis képzéhely | 0sszes oraszam
oktatas
heti 6raszam 1 0 1
éves 6raszam 36 0 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 106ra; éves 6raszam: 36 ora
Ssz. Témakor Leiras

A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése.

18 6ra alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben.

Gasztronomiai alapismeretek, alapelvarasok megismerése.

Kapcsolatok a A koszones, megszolitas, bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita,
1 | mindennapokban konfliktusmegoldas  fogalmainak  bemutatasa és  gyakorlati

A mindennapi, a hivatali és az alkalmi 6ltozk6dés megismerése.

kapcsolattartas | viszonya, generéaci6s problémak a munkahelyen, azok kezelése.

18 6ra

lehetdségiik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.

A munkahelyi Pontos munkavégzés, csoportkozi viszonyok, a vezetd és beosztott

2 | szabalyai A tarsasagi élet specialis lehetdségei (névjegy és névjegyhasznilat,
telefonhasznélat, dohanyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi

14



Kommunikacio I1.

A tantargy tanitasanak fo célja:

Megismerteti a tanuldkkal az 6n- és emberismeret jelent6ségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kulturgjanak fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsék el a kdzvetlen és tdgabb
értelemben vett kornyezetikhtz valé alkalmazkodads képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késObbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak
ismerete, alkalmazésa, szdvegalkotas.

ORASZAMOK ALAKULASA
9. évfolyam
Kommunikacio 1. intézmeényi o - .
. dudlis képzohely | 0sszes oraszam
oktatas
heti 6raszam 2 0 2
éves 6raszam 72 0 72
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 2 ora; éves 6raszam: 72 6ra
SSZ. Témakor Leiras
A

A kommunikaécié alapfogalmai.

A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios kapcsolatok, az
irasbeli és szobeli kommunikacid fajtai.

A kommunikacids zavarok, kommunikacios technikak gyakorlasa.

kommunikéacios
1. | folyamat

36 6ra

On-és
tarsismeret
2 | fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a
kommunikacios stilusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacio

akadalyali, konfliktuskezelés
36 ora
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Digitélis alkalmazasok 1.

A tantargy tanitisanak fo célja:

A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a szamitdgép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsara, mentésére, nyomtatisara, tabuldlasara, betlitipus
megvalasztasara. Ismerjéek a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek Ugyiratok kitdltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazéasara, az irodatechnikai eszkdzok hasznalatara. Alkalmazzék a tizujjas vakirason
alapuld helyes irastechnikdt. Képesek legyenek szakmai szOveg masolasara, a
szOvegszerkesztOvel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara. Ismerjék az online
kommunikécidt biztosito szolgaltatasokat.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak
ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi ismeretek tantargy keretében elsajatitott
alapfogalmak felhasznaldsa az Uzleti levél elkészitése soran. Az informatikai készségek és
tevékenysegi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

ORASZAMOK ALAKULASA
9. évfolyam
Digitalis alkalmazasok 1. intézmenyi
g mtezrpenyl dualis képz6hely | 0sszes Oraszam
oktatas
heti 6raszam 3 0 3
éves Oraszam 108 0 108
Témakorok:
ELMELET
heti draszam: 3 dra; éves oraszam: 108 ora
SSZ. Témakor Leiras
Munkavédelmi | A munkavédelem lényeg és teriletei.
1 ismeretek A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.
' 4 6ra A munkahelyek kialakitdsa az ligyintézdi, ligyviteli munkakordkben.

Alapvetd feladatok a tliz megeldzése érdekében.

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek ¢és kezeldbillentyiik
kapcsolasa a homogén géatlas pszichologiai elvének érvényesitésével
Szocsoportok, sorok, mondatok és 0Osszefiiggd szovegek masolasa

Tizujjas vakiras sortartassal. o
2 A jelek szabalyai
104 6ra A Kkiemelesi modok 06nall6 meghatarozasanak gyakorlasa a

szOvegoOsszefuggés ismeérvei alapjan.
A gépelt levél adott idészakban érvényes szabalyai.
Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmii, Osszefiiggd szoveg

masolasa.
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Digitéalis alkalmazasok 1.

1/9. évfolyamon a Digitélis alkalmazasok Il. tantargy heti 6raszam 1,17 éra a heti 0,33, éves 12 0ras
Mesterséges intelligencia alapjai tantargy bevezetése miatt.

A Mesterséges intelligencia alapjai tantargy helyi tantervét kiilon dokumentum tartalmazza.

A tantargy tanitasanak fo célja:

A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a szamitdgép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsara, mentésére, nyomtatisara, tabuldldsara, betlitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek Ugyiratok Kkitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazéasara, az irodatechnikai eszkdzok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapulé helyes irastechnikat. Képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a
szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, a tablazatkezel$ hasznalatara. Ismerjék az online
kommunikacidt biztosito szolgaltatasokat.

Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak
ismerete, alkalmazésa, szOvegalkotas. A Gazdasagi ismeretek tantargy keretében elsajatitott
alapfogalmak felhasznalasa az Uzleti levél elkészitése soran. Az informatikai készségek és
tevékenységi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

ORASZAMOK ALAKULASA
9. évfolyam
Digitélis alkalmazasok 1. intézményi . - T
. duélis képzohely | Gsszes Oraszam
oktatas
heti 6raszam 1,17 0 1,17
éves Oraszam 42 0 42
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1,17 déra; éves Oraszam: 42 6ra
SSZ. Témakor Leiras
A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik,
szamok, jelek irdsanak adott iddszakban érvényes szabdlyai.
o Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemeles, felsorolas, tabulator,
Digitalis szoveg igazitasa, elofej, ¢l614b stb.
1 alkalmazasok Téblazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
' 42 6ra Prezentaciokészités.

Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az
anyagok archivalésa.
Az online kommunikacidt biztosité szolgaltatdsok hasznélata (email,
azonnali Uzenetkilldés, hang-és videoalapld kommunikécio).

17



Osszesitett Oraszamok

10. évfolyam

11. évfolyam

kozismereti képzés

szakmai oktatas

0sszes 6raszam

kdzismereti képzés

szakmai oktatas

0sszes Oraszam

heti 6raszam

9 25 34 9
éves Oraszam 324 900 1224 279 1054
10. évfolyam 11. évfolyam
szakmai oktatas 0sszes 6raszam szakmai oktatas 0sszes 6raszam
kozismereti e —— kdzismereti T ——
képzés intézményi | dualis neyl | gualis képzés intézményi | dualis nemyl | qualis
oktatas képzohely Okta}tas képzOhely oktatas képzOhely Okta}tas képzOhely
kozismerettel kozismerettel
13 12 22 12 13 12 22 12
heti 6raszam 9 9
25 34 25 34
éves Oraszam 324 900 1224 279 775 1054
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Osszesitett szakmai 6raszamok

10. évfolyam 11. évfolyam
intézményi duélis 0sszes intézményi duélis 0sszes
oktatas képzShely Oraszam oktatas képzOhely Orasz&m
Kereskedelmi heti 6raszam 45 3,5 8 3,5 55 9
ismeretek éves Oraszam 162 126 288 108,5 170,5 279
. e i heti 6raszam 3 3 6 0,5 0,5 1
Uzlet mikodtetése ——
éves Oraszam 108 108 216 15,5 15,5 31
Termékismeret és heti 6raszam 3 3 6 15 55 7
forgalmazas éves Oraszam 108 108 216 46,5 170,5 217
. . L heti 6raszam 2,5 2,5 5 15 15 3
Uzleti kommunikacio ——
eves Oraszam 90 90 180 46,5 46,5 93
L ) heti 6raszam 0 0 0 0 3 3
Pénztargépkezelés ———
éves oraszam 0 0 0 0 93 93
Munkavallaléi idegen heti 6raszam 0 0 0 2 0 2
nyelv éves Graszam 0 0 0 62 0 62
. B . heti 6raszam 13 12 25 9 16 25
OSSZES ORASZAM ——
eves Oraszam 468 432 900 279 496 775
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SZAKMAI KEPZES
10. évfolyam

Kereskedelmi ismeretek

A tantargy tanitisanak fo célja:

A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitasanak f0 célja, hogy a tanuldk megismerjék az
aruforgalmi munka terileteit. Osszefiiggéseiben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak hatarozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat. Képesek legyenek elvégezni
a beszerzés, készletezés és értékesités terliletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a
képzés sordn megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat, és
a kapott eredményeket értelmezve fel tudjdk hasznalni a véllalati gazdalkodashoz. Ismerjék
meg az online értékesitési munka elemeit.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: matematika

oktatds | képzbhely | Oraszém oktatds | képzdhely | Orasz&m

ORASZAMOK ALAKULASA
Kereskedelmi 10. évfolyam 11. évfolyam
ismeretek Intézményi Dualis Osszes | Intézményi Dualis Osszes

heti draszam 3,5 8 55 3,5 9
éves Graszam 126 288 170,5 108,5 279
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam:4,5 Ora; éves raszam: 162 ora

SSZ. Témakor Leiras

Az aruforgalmi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Aruforgalmi Az aruéatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai

1 ismeretek

Gongyolegkezelés
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének maddja

) szamitasok
72 6ra

60 ora Raktarak, tarolasi modok
Arumozgato6 eszkozok és gépek
Huitéberendezések, mérlegek, szeletelé-, aprito- és csomagologépek
Eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések
. Arak felépitése
Szakmai

Leértékelés, akcid, kiarusitas
Forgalom
Koltségek

Arréstomeg
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DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 3,5 6ra; éves 6raszam:126 ora

SSZ. Témakor Leiras
Az é&ruforgalmi folyamat elemei
Az &rubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Aruforgalmi Az &ruédtvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai
1 | ismeretek Gt’)ngyt,')lggkezelés , o ,
126 6ra A széllitokkal szembeni kifogasok intézésének maodja

Raktarak, tarolasi modok
Arumozgato6 eszk6zok és gépek
Hiit6berendezések, mérlegek, szeletel6-, apritd- és csomagologépek

Eladdtéri elhelyezésre szolgal6 berendezések
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Uzlet miikodtetése

A tantargy tanitasanak fo célja:

Az lizlet miikddtetése tantargy tanitdsanak fo célja, hogy a termékértékesitd megismerje azokat
a jogszabalyokat €s eldirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikddtetésére vonatkoznak.
Ismerje meg a munka- és tiizvédelmi szabalyokat, az {izletben talalhatd veszélyforrasokat és a
megeldzés modjait, valamint a vagyonvédelmi megolddsokat. Tanulja meg feladatainak
6sszehangolasat, munkajanak megszervezését és a rendkivili események kezelését.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
Uzlet 10. évfolyam 11. évfolyam
miikodtetése | Intézményi | Duadlis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes
oktatas képzbéhely | draszam oktatas képzbéhely | Oraszam
heti 6raszam 3 3 6 0,5 0,5 1
éves Oraszam 108 108 216 15,5 15,5 31
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 3 6ra; éves éraszam: 108 6ra
SSZ. Témakor Leiras
A
kereskedelemben | Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo
eléfordulo gyakorlati teend6k
1. | kockazatok es Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben

kockazatértékelés | A HACCP-rendszer Iényege, bevezetésének célja

. Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre
54 6ra

Az aru- és vagyonvedelem szerepe

Az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezdk
Aru- és vagyonvédelmi eszkdzok

54 6ra A bolti lopas és megeldzésének lehetdségei
Rendkiviili esetek kezelése

Aru- és
vagyonvédelem
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DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 3 6ra; éves 6raszam:108 6ra

ssz. | Témakor Leiras

Munkavédelmi alapfogalmak

Az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés
Munka-, tiiz- és kdvetelményei

balesetvédelem A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra
] vonatkozo6 eldirasok

54 ora A kozlekedSutakra, arutdrolésra vonatkozo eldirasok és jelolések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések
meghatarozésa

Kereskedelmi  egységekre vonatkozo tlizvédelmi  szabalyok,
tiizvédelmi szabalyzat, tlizriadoterv

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

A talaj- és légszennyezes, viz-, zaj- és rezgésvédelem

Az (iveghézhatas jelensége, kdvetkezménye

54 6ra Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa

Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

A hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés jelent0sége

Kornyezetvédelem
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Termeékismeret és forgalmazas

A tantargy tanitasanak f6 célja:

A termékismeret €s - forgalmazas tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az
altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a f6bb arucsoportokkal, azok
forgalmazasanak, tarolasanak szabalyaival. Cél tovabb4, hogy a tanulok alkalmassa valjanak az
0nall6 ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik folyamatosan valtozo és boviilo termékkinalataval
kapcsolatban naprakész tudassal rendelkezzenek. Ezzel hozzajarulnak a vevéi igények magas
szintli kielégitéséhez és a vallalat eredményességének noveléséhez.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: Természetismeret

ORASZAMOK ALAKULASA
Termékismeret 10. évfolyam 11. évfolyam
és forgalmazas | Intézményi | Dualis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes
oktatds | képzohely | 6raszdm oktatds | képzohely | Graszdm
heti draszam 3 3 6 3,5 3,5 7
éves Graszam 108 108 216 108,5 108,5 217
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 3 dra; éves 6raszam: 108 6ra
ssz. | Témakor Leiras

Arurendszerek | Arurendszerek

1. A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
8 ora EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkdzok
Mindség Az 4ru mindségére hato tényezok

2. Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei
20 6ra Szabvanyok, szabvanyositas

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

élelmiszerbiztonsagi és higiéniai kdvetelmények

Arufécsoportok Az élelmiszerek Osszetétele
3. | bemutatasa Az éelelmiszer-fogyasztas jellemz6i, taplalkozastani jelentGsége
80 ora Mikroorganizmusok és jelentdségiik (romlés, tartositas)

Rendszertani csoportositas
Arucimkén kotelez6en feltiintetendd jeldlések
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e Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak  feltételei,

A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkoz6 kdvetelmények



e Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas
szabalyai

Vegyiaruk:

e A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kovetelményei

e A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa

e A vegyiaruk forgalmazasara, szallitdsara  taroléséra,
raktarozasara vonatkozo kovetelmények

e Arucimkén kotelezéen feltiintetendd jeldlések, piktogramok,
veszélyes anyagok, kdrnyezetbarat jelzések

e Vegyiaruk rendszertani csoportositasa

Ruhazati cikkek:

e Rendszertani csoportositasa

e A ruhdzati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznélati
utmutato értelmezése

e A ruhazati cikkek forgalmazésara, szallitasara, tarolasra,
raktarozasara vonatkozd kdvetelmények

e Kapcsolddo szolgaltatasok

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 3 6ra; éves 6raszam:108 dra

ssz. | Témakor Leiras
A fogyasztokat megilletd jogok
A fogyasztdi érdekek védelmét biztositod jogszabalyi eldirdsok
Fogyasztoi ﬁzs sgl\lllgtt(;c;g%alombahozatalanak kotelezo eldirasai
érdekvédelem >zavalossag
1. A jotallas
. Fogyasztoi panaszok kezelése
30ora Véasarlok konyve
Beékéltetd testiilet
Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben
Termékkihelyezés A term_ek_ek klhellye,zese; a szakmql kqvetelmenyek betartasaval
) A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
" | 6006ra Polckép
Az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési eldirdsai
) A csomagolas funkcioi
Csomagolas A csomagoldeszkozok fajtai
3. 18 6ra A csomagolasra vonatkozo el6irasok

A csomagoloeszkdzon feltuntetett aruvédelmi es veszélyessegi jellesek
és értelmezésuk
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Uzleti kommunikacio

A tantargy tanitasanak fo célja:

Az lizleti kommunikacio tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuldé megismerje és alkalmazni

tudja a kommunikacios

technikékat, a vasarlok befolyasolasanak eszkozeit, amelyeket

felhasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelv és irodalom

ORASZAMOK ALAKULASA

Uzleti 10. évfolyam 11. évfolyam
kommunikacio | Intézményi | Duélis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes

oktatas | képzo6hely | Graszam oktatas | képzb6hely | Oraszam
heti 6raszdm 2,5 2,5 5 15 15 3
éves Oraszam 90 90 180 46,5 46,5 93

Témakorok:
ELMELET

heti 6raszam: 2,5 6ra; éves 6raszam: 90 ora

ssz. | Témakor

Leiras

A vésarlasi
dontést
befolyasolo
tényezok

10 6ra

A vésarlas inditékai
A vasarlasi dontés folyamata
Vasarlai tipusok, vasarloi magatartasok

Ertékesitési
technikak és
2 | eladasosztonzés

50 6ra

A marketingkommunikacid teruletei:
e Reklam
e Személyes eladas
e Vasarlasosztonzés, PR

Digitalis
kommunikacié

30 6ra

Bizonylatkit6ltd programok, jegyzdkonyv készités, szamlazoprogram,
webbongészd, e-mail hasznalat

26




DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 2,5 6ra; éves 6raszam: 90 6ra

ssz. | Témakor Leiras

Az értékesité A ternll_e,kertekes’lto szerepe a_kereske,delem dinamizmuséban,
s7erepe munkéjanak hatasa a vallalati eredményre

1. P A termékeértékesitdvel kapcsolatos elvardsok, viselkedési normak a
40 61 kiilonboz6 értékesitési modokban

ora Munkahelyi egyiittmikodés

A vésarlasi
dontést A vésarlés inditékai

2. | befolyasolo A vasarlasi dontés folyamata
tényezok Vasarlai tipusok, vasarloi magatartasok
20 dra
Ertek_es[tesll A marketingkommunikacio tertletei:
technikak és .

Lo e Reklam
3. | eladasosztonzés

30 6ra

e Személyes eladas
e Vasarlasosztonzes, PR
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11. évfolyam

Munkavéllaléi idegen nyelv

A tanulasi terulet tartalmi 6sszefoglaldja

A Munkavallaloi ismeretek tanulasi terllet elsajatitasaval a tanulé oGnismeretet szerez,
meghatarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanulGi jogviszonyéaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsoldédd jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez szlikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

ORASZAMOK ALAKULASA
Munkavallaléi 10. évfolyam 11. évfolyam
idegen nyelv | Intézményi | Dualis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes

oktatds | képzdhely | Oraszdm oktatds | képzOhely | Oraszdm
heti 6raszam 0 0 0 2 0 2
éves Oraszam 0 0 0 62 0 62
ELMELET

heti 6raszam: 2 6ra; éves 6raszam: 62 6ra

SSZ. Témakor Leiras

Az allaskeresés
Iépései,
allashirdetések

11 6ra

A tanul6 megismeri az allaskeresés Iépéseit, és megtanulja az ahhoz
kapcsolodd  szokincset idegen nyelven  (végzettségek, egyéb
képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.).
Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértesére,
és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei
mennyire felelnek meg az allashirdetés kovetelményeinek.

Az allashirdetésnek ¢és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszerlibb, allaskereséssel kapcsolatos trlapok helyes kitoltését. Az
allashirdetések és az lrlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv
kompetencia fejlesztéese tortenik (olvasott szOveg eértése), az
trlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat fejlesztiink
(iraskészseg).
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Onéletrajz és
motivacios levél
20 Ora

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai
kovetelményeit, tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a
nyelvi szintjének megfeleld helyességgel €s igényességgel, onalldéan
megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazaséhoz hasznalt hivatalos levél tartami és
formai kovetelmenyeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus
szofordulatokat, a szakm@jaban hasznélt gyakori Kkifejezéseket,
valamint a szakmdja gyakorlasdhoz szlikséges kulcsfontossagu
kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogy tipikus széfordulatok és nyelvi panelek segitsegével
hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmét.

»Small talk” —
altalanos
tarsalgas

11 6ra

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az
allasinterjiinak is. Segiti a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a
tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a feszlltséget,
segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartdsdban és a
beszélgetés lezardsaban. Fontos, hogy a small talk sorén érintett témak
semlegesek legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott
szituaciohoz, fizikai kornyezethez passzoljanak. llyen tipikus témak
lehetnek pl. az id6jaras, kozlekedés (odajutas, parkolés, épileten belili
tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kdrnyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szoérakozds, sport). A tanulok begyakoroljak a megfeleld
kérdesfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv részvétel szabdlyait,
fordulatait.

Az allasinterjut megel6z6en gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil,
ezeért a tanulonak fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait
1s megismernie, elsajatitania. A témakor soran els@sorban a tanulok
produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de a téméahoz
kapcsolddo internetes videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran
receptiv készségeik is fejlddnek (hallas utdni értés).
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Allasinterju
20 6ra

A témakor végére a tanulo képes egyszerlibb mondatokkal és megfeleld
koherenciaval hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterja soran.
Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajatitja azt a szakmai
jellegli  szokincset, amely alkalmassd teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrdl, munkakdriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja
emelni erdsségeit, és egyszeribb kérdéseket tud feltenni a betdlteni
kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa sordn elsajatitja a kozvetlenil a szakmajara
vonatkozd, gyakran hasznalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa soran az allasinterja lefolytatasan kivdil fontos, hogy
a tanul6 ismerje a munkaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is,
amelyek  szakmdjahoz  kotddhetnek. A munkaszerzédések
kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leend6 sajat munkaszerz6dését, illetve munkakori leirasat
leforditsa és értelmezze.

A témakdr soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetenciaja fejlodik
(beszédkészség), de a téméahoz kapcsolodd videdk és egyéb
hanganyagok hallgatdsa soran a receptiv késségek is fejlddnek (hallés
utani értés), valamint a munkaszerz6dés-mintak szovegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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Kereskedelmi ismeretek

ORASZAMOK ALAKULASA

Kereskedelmi 10. évfolyam 11. évfolyam
ismeretek Intézményi Dualis Osszes | Intézményi Dualis Osszes

oktatds | képzoéhely | Oraszam oktatds | képzo6hely | Oraszam
heti 6raszam 4,5 3,5 8 35 55 9
éves Graszam 162 126 288 108,5 170,5 279

Témakorok:
ELMELET

heti 6raszam: 3,5 6ra; éves raszam: 108,5 6ra

ssz. | Témakor

Leiras

Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartdé program megismerése
Készletdsszetétel, készletnagysag megallapitasa

) kereskedelem

Aruforgalmi A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
1 | ismeretek Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termekek

50 6ra Az e,iruk ?ladé§ra torténo elc’ikész.i.télge ] ]

Az arfeltuntetésre alkalmas eszk6zok, kddleolvasok

Az aru kihelyezése az eladotérbe

Ertékesitési csatornak

Ertékesitési modok
Online

Az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyok
Weblap, virtualis aruhaz felépitése

12 6ra Fogyasztdvédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben
Szakmai Atlagkészlet
‘a T‘:’“ K Forgasi sebesseég napokban, fordulatokban
3. | Szamitaso Aruforgalmi mérlegsor
46,5 6ra Leltareredmény meghatarozasa

Eredmény keletkezése
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DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 5,5 6ra; éves 6raszam:170,5 6ra

ssz. | Témakor Leiras

Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartdé program megismerése
Készletdsszetétel, készletnagysag megallapitasa

Aruforgalmi A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
1 ismeretek Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
’ Az aruk eladasra torténd elékészitése
97,5 6ra Az arfeltintetésre alkalmas eszk6zok, kddleolvasok
Az aru kihelyezése az eladoterbe
Ertékesitési csatornak
Ertékesitési modok
Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok
Weblap, virtualis &ruhaz felépitése
Online Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa
7 kereskedelem Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa,

visszaigazolésa, adatbazis kezelése

Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok fobb elemei
Az aru feladasa

Fogyasztoveédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

73 6ra
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Uzlet miikodtetése

ORASZAMOK ALAKULASA
Uzlet 10. évfolyam 11. évfolyam
miikodtetése | Intézményi | Dualis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes
oktatds | képzbéhely | draszam oktatds | képzdéhely | draszam
heti draszam 3 3 6 0,5 0,5 1
éves Graszam 108 108 216 15,5 15,5 31
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 0,5 dra; éves 6raszam: 15,5 dra
ssz. | Témakor Leiras
Eroforras- Az erdforras fogalma, csoportositdsa (technikai eréforras, emberi
1 gazdalkodas er6forras, informacid eréforras)
' , Munkakdrok a kereskedelemben
15,5 6ra
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 0,5 6ra; éves 6raszam:15,5 6ra
ssz. | Témakor Leiras
Eroéforras-
1 gazdalkodas Munkaszervezés és informacios folyamatok
’ 15.5 6ra A normal és rendkivili munkavégzés kezelése
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Termeékismeret és forgalmazas

ORASZAMOK ALAKULASA
Termékismeret 10. évfolyam 11. évfolyam
és forgalmazas | Intézményi | Dualis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes
oktatds | képzohely | Oraszdm oktatds | képzohely | Oraszdm
heti 6raszam 3 3 6 15 55 7
éves Oraszam 108 108 216 46,5 170,5 217
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1,5 ora; éves 6raszam: 46,5 ora
SSZ. Témakor Leiras
Vegyes iparcikkek:
e A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
] e A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozd eldirasok,
Arufécsoportok feltételek, jelolések, piktogramok
1 bemutatésa
145 6ra Miiszaki C,,lkkek.: ’ .
e Miiszaki és elektromos alapismeretek
e Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok,
piktogramok, szavatossag, jotéllas, szallitasra, téarolasra,
forgalmazasra vonatkozé kovetelmények
A forgalmazott 4rucsoportok kindlata, jellemz6i, mindségi
kritériumok, csomagolas, jeldlések
- A termékkor aruforgalmi folyamaténak allomasai:
Specifikus L ) ) s Y
termékismeret o Atl{ayve‘telre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas
2. eloirasai
13 d6ra e Eladasra valo elokészités, arak ¢és kotelezO informaciok
feltlintetése
e Termékkihelyezés, polckép, értékesités dsztonzés, kapcsolt
szolgaltatasok és veszteségkezeles
A csomagolas funkcioi
Csomagolas A csomagoldeszkdzok fajtai
3. 19 6 A csomagolasra vonatkoz6 eléirasok
ora , o " — o . s
A csomagoldeszkozon feltiintetett aruvedelmi és veszélyességi
jelolések és értelmezésik
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DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 5,5 éra; éves 6raszam:170,5 ora

ssz. | Témakor Leiras
Vegyes iparcikkek:
e A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
) e A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkoz6 eldirdsok,
Arufécsoportok feltételek, jeldlések, piktogramok
1 bemutatésa
53,5 6ra Miiszaki cikkek:

e Miszaki és elektromos alapismeretek
Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok, piktogramok,
szavatossag, jotallas, szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozo
kdvetelmenyek

Termékkihelyezés

Polckép
2. 74 6ra Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési eldirasai
Csomagolas A csomagolc:)eszk('jzt')k faj'Eéi o
3 A csomagolasra vonatkozo eléirdsok
31,5 6ra A csomagoloeszkdzon feltintetett aruvedelmi és veszélyességi
jelolések és értelmezésik
A forgalmazott 4rucsoportok kindlata, jellemz6i, mindségi
kritériumok, csomagolas, jeldlések
Specifikus A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:
4 termeékismeret e Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai
115 6ra e Eladasra val6 elokészités, arak és kotelez6 informaciok

feltlintetése
e Termékkihelyezés, polckép, értékesités Osztonzés, kapcsolt
szolgéltatasok és veszteségkezelés
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Uzleti kommunikacio

ORASZAMOK ALAKULASA
Uzleti 10. évfolyam 11. évfolyam
kommuniké&ci6 | Intézményi | Duélis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes
oktatds | képzdhely | Oraszam oktatds | képzohely | draszam
heti éraszam 2,5 2,5 5 1,5 15 3
éves Graszam 90 90 180 46,5 46,5 93
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1,5 déra; éves 6raszam: 46,5 6ra
ssz. | Témakor Leiras
Ertékesitési o _
technikak és BTL-eszk\c;z,olf ?Ik?reilfed(,alemben.
1. | eladasosztonzés * - vasariasoszionzes
e —Vasarlashelyi reklam
36,5 6ra e — Aszemélyes eladas technikaja
Digitalis _ _
kommunikécio | Készletnyilvantartd — szoftverek, leltarszoftverek, elektronikus
2 megrendeld program
10 6ra
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1,5 ora; éves 6raszam:46,5 ora
ssz. | Témakor Leiras
Az értékesito . .
szerepe A termékértékesitovel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a
1. kiilonb6z6 értékesitési modokban
10 6ra Munkahelyi egyiittmikddés
Ertékesitési o _
technikak és BTL-eszk\o/z,olf T,klgresllfedglemben.
2. | eladasdsztonzés ° - vasar ?SOSZtC.)nzeS,
e —Vasarlashelyi reklam
36,5 Ora e — Aszemélyes eladas technikaja
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Pénztargépkezelés

A tantargy tanitasanak f6 célja:

A pénztargépkezelés tantargy tanitdsdnak fo célja, hogy a tanuldé megismerje a kasszakezeldi és
kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus és szamitogép-alapu
eszkozok miikodésének menetét és szabalyait. Megtanulja a bankkartya-leolvaso, a vonalkdd-
leolvaso es az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Megtanuljon pénztargépi nyugtat
vagy szamlat késziteni és elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozé eldirasokat. Megtanuljon
segitséget nyujtani a vasarloknak az énkiszolgalo kassza hasznéalata soran.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak. matematika

ORASZAMOK ALAKULASA

Pénztargépkezelés 10. évfolyam 11. évfolyam
Intézményi | Dualis | Osszes | Intézményi | Dudlis | Osszes
oktatds | képzohely | raszam | oktatds | képzbéhely | 6raszdm

heti 6raszam 0 0 0 0 3 3
éves Oraszam 0 0 0 0 93 93
Témakorok:

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 3 6ra; éves 6raszam:93 6ra

ssz. | Témakor Leiras
Perlz.t.arge'p Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben
1. | mukodtetese A pénztarnyités feladatai
, A pénztarzaras feladatai
20 ora
Pénzkezelés
2. szabalyal A pénz atvételére és atadasara, az aru atadasara vonatkozoé eldirdsok
12 dra
Pénzkezelés
3 bizonylatai Nyugtaadasi kotelezettség
' Gepi/kézi készpénzfizetési szadmla
10 dra
Fizetési
E§Zk920!<, Készpénzkiméld eszkdzok fajtai, elfogadasuk €s kezelésiik szabélyai
4. torvenyl Valutaval torténd fizetés szabalyai
eloirasok . 0 12cles szabaly . Al s s
Az eletkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitesenek szabalyai
20 dra
A pénztaros A napi z&ras elvégzése
5. | elszamoltatasa Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa
15 6ra Hiany vagy tobblet megéllapitasa, adminisztralasa
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Onkiszolgalo
pénztarterminal

16 6ra

Az Onkiszolgal6 kassza nyitasa és zarasa

A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa

A terminal rendeltetésszerti miikodése

Az Onkiszolgalo penztar hasznalatanak segitése
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Pénzlgyi és vallalkozoi ismeretek

ORASZAMOK ALAKULASA

Pénzlgyi és

munkavallaloi

ismeretek

9. évfolyam 11. évfolyam

Intézmén
oktatas

yi | Dualis Osszes | Intézményi | Dualis Osszes
képzbéhely | draszam oktatds | képzOhely | Oraszdm

heti 6éraszam

0

0 0 1 0 1

éves Graszam

0

0 0 31 0 31

Témakorok:

ELMELET

heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 316ra

SSZ.

Témakor

Leiras

Pénzigyi
ismeretek

14 éra

Az inflacio fogalma, mérése, okai, hatasanak értékelése

Pénzlgyi céljaink tervezése: pénziigyi terv sziikségessége, haztartasok
eroforrasai

A héztartas koltség vetése: koltségvetés fogalma, elkészitésének
maodja.

Megtakaritashdl befektetés: milyen csaladi/egyéni cél megvaldsitasat
milyen megtakaritassal lehet elokésziteni?

Egyes befektetési tipusok: betét tipusi befektetések és

értékelésik.

Az értékpapir-befektetések (részvény, kétvény, kockazat,
intézményei).

Egyéb befektetések.

Befektetés-vedelem.

Befektetésekhez kapcsolodd pénziigyi szamitasok

Biztositasok: a biztositasok Iényege: veszélykdzosség,
kockazatfelosztas, karmegosztas. A biztositok, mint kockazatokkal
keresked6 vallalkozasok.

Hitelek-megtakaritasok

A hitelfelvétel oka, célja, koltségei.

Hitelkinalat — hitelfajtak: milyen csaladi/egyéni célt milyen hitellel
lehet finanszirozni?

Hitelkockazatok: akmatvaltozas, devizaarfolyamvaltozas,
jovedelemcsokkenés (munkanélkdiliség, betegség, halal).
Hitelbiztositékok: jelzalog, zalog, kezesség.

Az eladdsodas és problémai: késedelmes fizetés, nem fizetés. Etikai
és jogi kdvetkezmények, KHR-lista. Addssagkezelés

Elet- és nem életbiztositasok: egészség-, felelésségbiztositas, utas-,
lakas-, vagyonbiztositas, eletbiztositasok stb.

Nyugdijas évek: nyugdij-jogosultsag rendszere. Allami
nyugdijrendszer, nyugdijrendszer pillérei. Gondoskodas az allami
nyugdij kiegészitésérol.
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Kilépés a
munkaerodpiacra

7 6ra

Allaskeresés: Az allaskeresés folyamata, modjai.

A Munkaiigyi Kézpont szerepe az allaskeresésében.
Jelentkezés az allésra, kapcsolatfelvétel.

Onéletrajz, motivacios levél, felvételi beszélgetés:
Onéletrajztipusok, a motivécios levél jelentdsége, felvételi
beszélgetés, viselkedés, nonverbalis Gizenetek.

Munkaba allas,
munkajogi
alapok

10 6ra

A munka dijazésa: alapbér, bérpotlékok. Garantalt bérminimum. A
munkabérek kozterhei, valamint addzasi, biztositasi 6sszefuggései.
Munkaugyi kapcsolatok: tizemi tanécs, szakszervezetek, kollektiv
szerzodes.

Néhany szokasostol eltérd (atipikus) foglalkoztatdsi forma: tdvmunka,
munkaer6-kolcsonzés
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Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Az é4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy
agazati alapvizsgéra az 4gazati alapoktatasban vald részvétele alapjan bocsathato.

Iréasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirasa: Az irdsbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és
a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozési formak, az &llam gazdaséagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos
fogyasztdi magatartés, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok kozil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott  gyakorlatorientalt —esetismertetéshez  kapcsolddoéan  kell
valaszolni a kérdésekre.
e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok kdzott nem feltétleniil van 6sszefliggés.
e Paérositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatérozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli struktirak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.
e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldIni, hogy az adott allitas igaz
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belul: 30%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
o Az ertékelés javitasi-értékelési utmutato eldirasai alapjan torténik.
e Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitasi-értékelési
Utmutatd tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért
adhato.
e A javitas soran részpont adhatd, de az Utmutatoban meghatarozott pontszam
tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a
javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes
értekiiek.
Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam legaldbb
40%-at elérte.
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Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezese: Informaciokezelés és izleti kultura

A vizsgatevékenység leirdsa

1. vizsgarész: Informacidkezelés

Egy, a vizsgat szervez$ szakképzé intezmény altal osszeallitott feladatsor megoldasa

szamitogépen internet, szovegszerkesztd ¢s tablazatkezeld programok alkalmazéaséaval, amely a
kovetkezd két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervez6 szakképzo intézmény altal megadott szempontsor alapjan
egy uzleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa,
vagy ¢érdeklddd levél) elkészitése, megirdsa, megforméazasa és mentése a
vizsgaszervez szakképz6 intézmény altal megadott mappéaba és helyre. A vizsgazok a
feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak, a létrehozott
dokumentumba &ltaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultdra, kommunikacio
Az aldbbi témakorokhoz kapcsolddd, a képzd intézmény altal Osszedllitott minimum 4
feladatsor kozul egy szituacids feladat szdbeli végrehajtasa:

e a vallalkozas adatbézisabdl hianyz6 tgyféladatok bekérése (pl. hianyz6 email
cim, adoszam, telephelycim, stb.) az tigyféltdl

o telefonos ajanlatkérés 0j/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyzék igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hianya, stb.),

e vevoi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes széllitashoz kapcsolddo panaszok
kezelése, felreértesek tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy a
vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenyseg vegrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

1. rész: 45 perc

2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belul: ~ 70%

A vizsgatevékenység értekelésének szempontjai:

Az égazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitogépes teremben készitik el a vizsgat feliigyelé oktatd jelenlétében. Az

elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervez6é szakképzé intézmény altal megadott
mappaba meghatarozott néven.
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A gyakorlati vizsgafeladat befejezese utan a vizsgat szervez6 szakképz6 intézmény feladata a
szamitogépen elkészitett feladatok mentése és archivaldsa. A mentésnek és arhivalasnak a
gyakorlati vizsga befejezését koveto 30 percen belll meg kell torténni.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgat szervezd szakképz6 intézmény altal készitett részletes
értékelési utmutato alapjan torténik.

Javasolt értékelési szempontok:

feladatutasitas megertése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1€péseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt Uzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
szallitélevél tartalmi kellékeinek ismerete;

kommunikécié mindsége az tigyfelekkel, partnerekkel,;

eldére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
tudastranszfer;

onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesseg.

Lehetséges értékelési mddszerek:
1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.

2.vizsgaresz Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés

1. rész: Informaciokezelés Uzleti level 40%
Szallitélevél 20%

2. rész: Viselkedéskultira, kommunikacio 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
80% folott jeles (5)

60-79% kozott jo (4)

50-59% kozott kozepes (3)

40-49% kozott elégséges (2)

40% alatt elégtelen

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 illetve a képzésben részt vevo személy a
megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40% 4t elérte.
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A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értekelésének szempontjai
Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

Szakmai vizsgara bocsatés feltétele:

e a szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a
vizsgakdzpontnak torténd leaddsa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10
nappal. A vizsgakdézpont a portfolio leaddsara korabbi idépontot is meghatarozhat.

e valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

e szakmahoz kotddo tovabbi sajatos kovetelmények:

Ko6zponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesitd szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirasa

A feladatsor tanulasi eredményeket mér a kovetkez6 témakorokben: aruforgalmi ismeretek,
szakmai szamitdsok, online kereskedelem, az arufécsoportok kozé tartozd termékismeret és

forgalmazas.
Az aldbbi feladattipusok kozil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

e Fogalommeghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicio
alapjan

e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az eldre megadott tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kdzott nem feltétlendl van dsszefiliggés.

e Pérositas, csoportositas: szakmailag 6sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket /
képeket kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukélésa.

e Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legalabb harom
megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathatdé folyamatok, fogalmak egymassal
torténd parositasa, kivalasztasa.

e Numerikus értek megadasara alapuld kérdés: Egyszerli, egymastol fiiggetlen
szamitasi feladatok az éarak felépitése, mddositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatirozasa témakordkre épiild
feladatok.

e Igaz-hamis allitasok megjeltlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz
vagy hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 30%
A vizsgatevékenyseég értékelésének szempontjai
e Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga osszedllitott javitasi-értékelési

Utmutatdja alapjan torténik.
e Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

44



A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesitd projektfeladat

A vizsgatevékenység leirdsa

A vizsgakOzpont altal Osszeallitott gyakorlati tételsor a kovetkezd témakorok tanuldsi
eredmeényeit méri:

e Arurendszerek, min3ség, fogyasztoi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa,
termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret és fogyasztoi trendek.

e Az ¢értékesitd szerepe, vasarlasi dontést befolyasold tényezok, értékesitési
technikak és eladasosztonzeés, digitalis kommunikacio.

e A kereskedelemben el6forduld kockazatok, a munka-, tiiz- és balesetvédelem,
kornyezetvédelem, er6forras gazdalkodas, aru- és vagyonvédelem.

e Pénztargép mikddtetése, pénzkezelés szabdlyai, pénzkezelés bizonylatai,
fizetési eszk0zok, torvényi elbirasok, a pénztaros elszamoltatasa, 6nkiszolgald
pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portfolio bemutatasa: Onéletrajz, valamint a vizsgazé szakmai
fejlodését bemutatd minimum 6 db maximum 12 db dokumentum. A portfélidba a
vizsgdzonak minden félévben kotelez6 legalabb egy elemet feltoltenie, amit a
mentor tanardval a Haladasi iven hitelesittet.

A portfélié az alabb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett

munkafolyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevekenységek

bemutatasa, a munkahelytdl kapott értékelés.

Formaja: szdveges dokumentum, prezentacio, képek, film.
A portfolio elkészitésére rendelkezésre all 1d6: a tanulmanyok ideje.

2. vizsgaresz: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban:
A legalabb 06t tételbol allo tételsorbol hiiz a vizsgazo egyet. Feladatleiras alapjan
elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett feladatokat:
1. Aruatvétel — elékésziti a raktarhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a
szlikséges gepeket, berendezéseket és eszkdzOket, Osszekésziti a visszarut / a
gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.
2. Raktarozas / El6készités — Kicsomagolja az arut a szallitéi csomagolasbdl,
elokésziti az arut az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladOteret a polctiikor ismeretében,
hasznélja a szlikséges gépeket és eszkdzoket a munka-, tiiz- és balesetvédelmi szabalyok
betartasaval.
3. Ertékesitési szituacio — fogadja a vevot, megismeri az igényeit, bemutatja az
arut, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatja a vevot a kapcsolodo
szolgaltatasokral.
4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10
tételt, kdzben hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszkdzokhoz
kapcsolodo berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy
bankkartyaleolvasé berendezést, majd kijelentkezik.
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5.

A vizsgatevékenység vegrehajtasara rendelkezésre allo idGtartam: 25 perc.

Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevo panaszat, tajékoztatja a vasarlot az
6t megilletd fogyasztévédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval
valaszol, keresi a megoldasi lehetéségeket a kommunikacid soran.

1. vizsgarész: 10 perc a Portfolio bemutatasa

2. vizsgarész: 15 perc a Helyzetgyakorlat vizsgarész.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil:
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: A portfdlio értékelésének szempontjai:

A leadott portfoli6 alapjan a hitelesitd tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsdgnak az
értékelésre. A vizsgaktzpontnak biztositania kell a vizsgabizottsag részére a portfoliok
attekintésének lehet6ségét a vizsgarész megkezdése eldtt. A portfoliot a vizsgabizottsag
értékeli a vizsgakdzpont altal elkészitett ,,Birdlati lapon™ a megadott biralati szempontok

figyelembevételével.

2. vizsgaresz: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:
a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

Portfolio tartalmanak biralati

szempontjai

Portfdlié osszeallitasanak 30%
igényessége

Szakszer(l és pontos fogalmazas 20%
Szakmai fejlddés bemutatisa 10%
Egyéni kreativ 6tletek 10%
Portfolié bemutatasanak biralati
szempontjai

Prezentacio felépitése 10%
A vizsgaz6 kommunikacidja, 20%

eléadasmodja

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok

kezelése;

gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tiiz- és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi és egészségligyi eldirasok

betartasa;

kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
Onallosag, hatéekonysag, kreativitas, igenyesseg.




Vizsaarész Részaranya a| Vizsgatevekenység Ertékelés
g projektfeladaton bell
. Portfolio tartalma 70%
1. vizsgarész 40% i ;
g ° Portfolio bemutatdsa | 30%
Cé reha'télsfalevekenyseg 80%
2. Vizsgarész 60% 9 ,J ; POVRT
A tevekenység szobeli
. 20%
bemutatésa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd valamennyi vizsgarészbdl kiilon-
kilon legalabb 40%-o0s teljesitményt nyljtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a
vizsgareszt kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz szikséges személyi

feltételek: -

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz szlikséges targyi feltételek:

A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsdhoz a vizsgakdzpont internetkapcsolattal
rendelkezé szamitOgépet biztosit. A portfdlid bemutatadsahoz a vizsgakdzpont biztosit
szamitogepet, projektort.

A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakdzpont biztosit:

arutarold és bemutatd berendezéseket,
arumozgatd gépeket, eszkdzoket
mobil kodleolvasét

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
elektronikus aruvédelmi eszkdzoket
termékeket széles valasztékban

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, madja, és feltételei:
A szakmai vizsga eredményébe az &gazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

A vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd reszletes
szabalyok: nem programozhaté szamoldgép hasznalhato.
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